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¿Quiénes somos?
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cultural y su vocación internacional.
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El objetivo de este taller es señalar los pasos previos al proceso 
comunicativo y definir las necesidades básicas de comunicación 

de cada proyecto que se ponga en marcha. 



La idea de la comunicación
Los materiales



La idea



¿Quiénes somos?
Qué nos caracteriza, qué nos distingue

Identidad



¿Cuáles son nuestras ideas fuerza? 
 ¿Cuál es nuestro mensaje/s? 

 ¿Por qué nuestra historia merece ser contada?

Qué contamos



El filósofo Paul Grice estableció en 1975 cuatro máximas que rigen el principio 
de cooperación en un intercambio comunicativo�

� Cantidad: ofrecer la información necesaria de información. No más�

� Calidad: no decir nada que no sea verdad o que no se pueda demostrar�

� Relevancia: ser pertinente en la información que se ofrece�

� Modo: ser claro, breve y ordenado en la comunicación.



Buscamos una comunicación breve, cierta, relevante, clara y ordenada.



A la que podremos añadir singularidad, imaginación, color…



� La idea de comunicación es el concepto esencial del proyecto, lo que lo 
distingue y diferencia�

� Tiene que condensar la narrativa, el mensaje, el sentimiento�

� Y ofrecerlo de manera atractiva, coherente y comprensible para el 
receptor.



¿De dónde partimos?
Debemos elegir cómo enfocar nuestro mensaje.

Novedad Actualidad Emoción Sorpresa

Síntesis Humor Personajes Diferenciación



� Deben reflejar nuestras respuestas a las preguntas: ¿Quiénes 
somos? ¿Qué hacemos? ¿Qué ofrecemos? ¿Qué nos diferencia�

� Deben ser coherentes entre fondo y forma�

� Deben reflejar y construir nuestra identidad.

Principios básicos de los

materiales básicos para la comunicación

Tus materiales comunicativos son el espejo de tu proyecto.



Materiales

Página web Imágenes/ 
fotografías Vídeo Dossier de  

prensa

Newsletter Audio Nota de 

prensa



Página web

Estructura Diseño Contenidos SEO y  
posicionamiento 



Las imágenes

Concepto Formatos Características



Vídeo

Objetivos Características Públicos Canales



El dossier 

Índice Objetivos Estructura Diseño Contenidos



La Newsletter

Objetivos Diseño Públicos Monitorización



Los audios

Características CanalesPúblicos



La nota de prensa

Características PlataformasContenido



Conclusiones



� Periodo de reflexión en torno a quiénes somos y cómo nos contamos�

� Conceptualización y descripción: escribir con texto e imagen nuestra historia�

� Pensar siempre en el destinatario�

� Los materiales de comunicación contribuyen a contar nuestra historia: 
cuidados, coherentes, concisos.

Conclusiones
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